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TEMPUR®는 지난 몇 년간 수많은 상을 받았습니다. 그러나 템퍼에게 있어

유일한 성공의 척도는 고객 만족입니다.

매일 밤 수면을 개선하겠다는 사명 하에 템퍼는 전 세계 고객들의 의견에  

귀를 기울이고 있습니다.

그래서 템퍼는 다음의 결과들을 자랑스럽게 생각합니다.

고객 만족 1위

TEMPUR® 이용자들은 다른 매트리스 브랜드 이용자에 비해 평균적으로

만족도가 높습니다.

수면의 질 1위

TEMPUR®를 소유한 고객들은 다른 매트리스 브랜드 사용자들보다

평균적으로 수면의 질이 더 높다고 보고하고 있습니다.

브랜드 선호도 1위

TEMPUR®를 소유한 고객들은 평균적으로 TEMPUR® 매트리스를

다시 구매할 가능성이 가장 높습니다.*

TEMPUR®는 세계 최대의 침구 회사로서, 고객을 위한 헌신을

아주 중요하게 여기고 있으며, 이는 제품의 성능과 품질에서 드러납니다.

* 2021~2022년 기간 동안 19개국에서 35,000명 이상의 매트리스 소유자를 대상으로 실시한

소비자 조사를 바탕으로 함. 전체 19개국 TEMPUR® 매트리스 소유 고객들의 만족도에 대한 

최고 점수의 평균, 일반적인 수면의 질, 동일한 매트리스 브랜드를 재구입할 가능성과 각 국가에서

가장 근접한 경쟁사의 최고 점수의 평균를 비교하여 계산하였음. 가장 비슷한 업체란 인터뷰 점수만을    

토대로 한 가장 유사한 업체를 의미함. 

자세한 내용은 rowlegal@tempursealy.com으로 문의하시기 바랍니다.




